Allgemeine Geschiaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1. Die Geschéftsbedingungen gelten fiir die Vertrage der th-data GmbH und lhren
Auftraggebern ber Softwareentwicklungen, Softwareeinfiihrungen, Untersuchungen,
Beratungen, Gutachten, und sonstigen Auftrdgen, soweit nicht etwas anderes
ausdriicklich schriftlich vereinbart oder zwingend gesetzlich vorgeschrieben ist.

2. Werden im Einzelfall ausnahmsweise vertraglich Beziehungen auch zwischen der
th-data GmbH und anderen Personen als Auftraggeber begriindet, so gelten auch
gegeniiber solchen Dritten die Bestimmungen der nachstehenden Geschafts-
bedingungen.

2 Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

1. Gegenstand des Auftrags ist ausschlieBlich die vereinbarte Leistung, nicht ein
bestimmter wirtschaftlicher Erfolg. Die th-data GmbH verpflichtet sich, den Auftrag mit
der erforderlichen Sorgfalt auszufiihren.

Die th-data GmbH ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachverstéandiger
externer Mitarbeiter und Institutionen als Mitarbeiter zu bedienen.

2. Der Auftrag erstreckt sich, soweit sich nicht aus seiner Natur etwas anderes ergibt
oder anderweitige schriftliche Vereinbarungen getroffen worden sind, nicht auf die
Priifung der Frage ob die Vorschriften des Steuerrechts oder Sondervorschriften, wie
z.B. die Vorschriften des Preis-, Wettbewerbsbeschrankungs- und Bewirtschaftungs-
rechts, des Arbeitsrechts eingehalten werden sowie nicht auf die Priifung vorhandener
Soft- und Hardwareausstattung.

3. Liefer- und Leistungszeit

1. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich
etwas anders vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Termine und Lieferfristen
durch die th-data GmbH steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Belieferung der th-data GmbH durch Zulieferanten und Hersteller sowie ggf.
notwendiger Zuarbeiten durch den Auftraggeber.

2. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund anderen
nicht vorhersehbaren Ereignissen die der th-data GmbH die Lieferung oder Leistungs-
erbringung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen und von der th-data GmbH
nicht zu vertreten sind (hierzu zahlen u.a. Krieg, kriegséhnliche Zusténde, behordliche
Anordnungen, Ein- und Durchfilhrungsgenehmigungen, nationale MaRBnahmen zur
Beschrénkung des Handelsverkehrs, Streik, Aussperrung und sonstige Betriebs-
stérungen jeder Art, Verkehrsstérungen, gleichgliltig, ob diese Ereignisse bei der th-
data GmbH deren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten) berechtigen die
th-data GmbH die Lieferung bzw. Leistung auf die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben oder vom Vertrag -soweit noch nicht
erflillt- ganz oder teilweise zuriickzutreten. Die Liefer- oder Leistungsfrist verlangert
sich ebenfalls um den Zeitraum, mit dem der Auftraggeber selbst mit der Erfiillung
seiner Vertragspflichten sich in Verzug befindet.

4. Pflichten des Auftraggebers

1. Die erfolgreiche Entwicklung und Einflihrung eines Softwaresystems ist in hohem
MaRe von der Mitwirkung des Auftraggebers abhéngig. Der Auftraggeber wird deshalb
rechtzeitig alle notwendigen betrieblichen Voraussetzung schaffen. Dazu gehdren
insbesondere die Information von th-data GmbH Uber alle im Zusammenhang mit der
Softwareentwicklung und —einfiihrung relevanten Organisationsablaufe, die Schaffung
der edv-technischen Infrastruktur, die Ausbildung der eigenen Mitarbeiter in der
Bedienung des Softwaresystems, sowie die Sicherung aller betriebsrelevanten Daten.
2. Auf Verlangen der th-data GmbH hat der Auftraggeber die Vollstandigkeit der
vorgelegten Unterlagen und der gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer von
der th-data GmbH formulierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

5. Sicherung der Unabhéngigkeit

Der Auftraggeber steht dafiir ein, daR alles unterlassen wird, was die Unabhangigkeit
der Mitarbeiter der th-data GmbH gefahrden konnte. Die gilt insbesondere fiir
Angebote, Auftrage auf eigene Rechnung zu ibernehmen.

6. Berichterstattung, miindliche Auskiinfte

Hat die th-data GmbH die Ergebnisse lhrer Tatigkeit schriftlich darzustellen, so ist nur
die schriftliche Darstellung maRgebend. Alle Berichte, Gutachten, Ergebnisse von
Untersuchungen usw. werden soweit nichts anderes vereinbart ist, schriftlich erstattet.
Mindliche Erklarungen und Auskiinfte von Mitarbeitern der th-data GmbH auRerhalb
des erteilten Auftrags sind stets unverbindlich.

7. Schutz des geistigen Eigentums der th-data GmbH

1. Der Auftraggeber steht dafiir ein, da die im Rahmen des Auftrags der th-data
GmbH entwickelten Programme, erstellten Leistungsbeschreibungen, Pflichtenhefte,
Gutachten, Organisationsplane, Berichte und Entwiirfe nur fiir seine eigenen Zwecke
verwendet werden, sofern nicht schriftlich die freie Verwendung durch den Auftrag-
geber mit der th-data GmbH vereinbart ist.

2. Soweit an den Arbeitsergebnissen und entwickelten Programmen Urheberrechte
entstehen, verbleiben diese bei der th-data GmbH. Die th-data GmbH ist mangels
abweichender schriftlicher Vereinbarungen nicht daran gehindert, von ihr fiir den
Auftraggeber erstellte oder verwendete Programme und andere Unterlagen der in
Absatz 1 genannten Art anderweitig zu verwenden.

8. Weitergabe fachlicher AuRerungen der th-data GmbH

Die Weitergabe fachlicher AuBerungen der th-data GmbH an einen Dritten bedarf der
schriftichen Zustimmung der th-data GmbH, soweit sich nicht bereits aus dem
Auftragsinhalt die Einwilligung zur Weitergabe an einen bestimmten Dritten ergibt.
Gegentiber dritten haftet die th-data GmbH (im Rahmen von Ziffer 11) nur, wenn die
Voraussetzungen des Satzes 1 gegeben sind.

9. Softwarenutzungsrechte

An Software der th-data GmbH, Fremdsoftware (Software, die von einem von der th-
data GmbH unabhangig Softwarelieferanten entwickelt wurde) und den jeweils
dazugehérigen Dokumentationen, deren Ergénzungen und sonstigen Unterlagen wird
dem Auftraggeber ein nicht ausschlieBliches und nicht libertragbares Nutzungsrecht
zum internen Gebrauch auf einem Computersystem eingerdumt. (alle sonstigen
Rechte an der Software und an den Dokumentationen einschlieBlich der Kopien und
nachtréglichen Ergdnzungen bleiben bei der th-data GmbH bzw. dem sonstigen
Softwarelieferanten. Der Auftraggeber kann die Software beobachten, untersuchen
oder testen, um die der Software zugrunde liegenden Ideen und Grundsatze zu
ermitteln, wenn dies zum Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen oder Speichern der
Software geschieht, zu denen er vertraglich berechtigt ist. Satz 1 gilt entsprechend. Der
Auftraggeber darf ansonsten die Software ohne schriftiche Zustimmung der th-data
GmbH weder ganz noch teilweise vervielféltigen, bearbeiten, bersetzten oder vom
Objektcode in den Quellcode umwandeln.

10. Mangelbeseitigung

1. Der Auftraggeber hat Anspruch auf Beseitigung etwaiger Mangel durch die th-data
GmbH. Nur bei Fehlschlagen der Nachbesserung kann er auch die Herabsetzung der
Vergiitung oder Riickgéngigmachung des Vertrages verlangen. Ein Anspruch des
Auftraggebers auf Ersatz von Kosten, die er zur Herstellung der ordnungsgemaRen
Leistung aufgewendet hat, ist ausgeschlossen. Soweit dariiber hinaus Schadens-
ersatzanspriiche bestehen, gilt Ziffer 11.

2. Die th data GmbH haftet nicht fiir Méangel, die aufgrund fehlerhafter Benutzung
verursacht wurden.

3. Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln mufl vom Auftraggeber unverziiglich
schriftlich geltend gemacht werden, spatestens jedoch eine Woche nach Auslieferung
der Software. Der Anspruch erlischt sechs Monate nach Auslieferung oder Programm-
abnahme oder Beendigung der beanstandeten Tatigkeit der th-data GmbH. Bei einem
Programmierauftrag ohne Programmabnahme beginnt die Gewahrleistungsfrist, sobald
die th-data GmbH das Programm abgeliefert hat.

4. Offene Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und formelle Méngel,
die in einer fachlichen AuRerung (Leistungsbeschreibung, Pflichtenheft, Bericht,
Gutachten und dgl.) der th-data GmbH enthalten sind, kénnen jederzeit von der th-data
GmbH auch Dritten gegeniiber berichtigt werden.

1. Haftung/Gewahrleistung

1. Die Gewahrleistung nach MaRgabe der folgenden Bestimmungen betragt, sofern
nicht anders vereinbart, 6 Monate. Die Gewahrleistung beginnt mit der Programm-
abnahme oder Auslieferung. Werden Betriebs- und Wartungsanweisungen nicht
befolgt oder Anderungen vorgenommen, entféllt jede Gewdahrleistung, soweit der
Mangel hierauf zuriickzufiihren ist.

2. Die Méngel sind der th-data GmbH durch den Auftraggeber unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb einer Woche nach Auftreten schriftlich mitzuteilen.

3. Gewahrleistungsanspriiche gegen die th-data GmbH stehen nur dem unmittelbaren
Vertragspartner und Dritten, soweit diese bei Vertragsabschluf benannt worden sind,
zu und sind nicht abtretbar.

4. th-data GmbH haftet nur fiir Schaden aus Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, fehlender
schriftlich zugesicherter Eigenschaft und nach den Vorschriften des Produkthaftungs-
gesetzes.

Bestehen fiir Lieferungen und Leistungen Urheberrechte oder sonstige Schutzrechte
Dritter, so haftet th-data GmbH nicht. Insbesondere ist die Haftung bei Nichtbeachtung
der Lizenzbedingungen von Software ausgeschlossen.

In jedem Falle ist die Haftung auf die Hohe des Nettobetrages der Rechnung der
vertraglich vereinbarten Lieferung oder Leistung, die den Schaden ausgelost hat,
beschrénkt.

th-data GmbH haftet im Ubrigen fiir leichte Fahrlassigkeit nur, sofem eine Pflicht
verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszweckes von besonderer
Bedeutung ist (Kardinalspflicht) und dabei nur fiir vorhersehbare Schaden, mit deren
Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im (brigen ist eine Haftung fiir
leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit geman
des vorangegangenen Satzes ist auf die Summe von 20.000 Euro beschrankt. Die
Haftung fir mittelbare Schaden, Folgeschaden aus Mangel, entgangenem Gewinn
oder entgangener Einsparung ist ausgeschlossen.

5. Bei Softwareentwicklungsleistungen haftet die th-data GmbH nicht fir Schaden, die
nicht aus Software selbst entstanden sind. Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelméRiger oder
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.

6. Die th-data GmbH haftet nicht fir unternehmerische Risiken, z.B. aus getroffenen
oder unterlassenen Entscheidungen von Fragen unternehmerischen Ermessens sowie
fiir die Nichtbeachtung ausléndischen Rechts.

12. Vertraulichkeit

th-data GmbH und der Auftraggeber verpflichten sich gegenseitig, sémtliches
Uberlassenes Lizenzmaterial und alle Aufzeichnungen die im Zuge der Vertrags-
erfiillung ausgetauscht werden vertraulich zu behandeln. Dies gilt, solange und soweit
sie nicht allgemein bekannt geworden sind.

13. Annahmeverzug, unzureichende Mitwirkung des Auftraggebers oder von
ihm beauftragter dritter Personen

1. Kommt ein Auftraggeber mit der Annahme der von der th-data GmbH angebotenen
Leistung in Verzug oder unterlalt der Auftraggeber eine ihn nach Ziffer 4 oder sonstwie
obliegende Mitwirkung, so ist die th-data GmbH zur fristlosen Kiindigung des Vertrages
berechtigt. Unberiihrt bleibt der Anspruch der th-data GmbH auf Ersatz der ihr durch
den Verzug oder die unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers entstandene
Mehraufwendung sowie des verursachten Schadens, und zwar auch dann, wenn die
th-data GmbH von dem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch gemacht hat.

2. .Die Rechte nach Absatz 1 stehen der th-data GmbH insbesondere auch dann zu,
wenn bei der Durchfiihrung eines Auftrags die Mitwirkung des Auftraggebers und/oder
ihn beauftragter dritter Personen von Einflu ist und diese nicht nach Art und Umfang
angemessener Weise durch geeignete Personen erfolgt. Die th-data GmbH haftet in
keinem Fall fir Schaden, die mit der Mitwirkung des Auftraggebers und/oder ihm
beauftragter dritter Personen zusammenhéngen; auch ein Anspruch auf
Mangelbeseitigung gegen die th-data GmbH besteht insoweit nicht.

14. Angebote/Zahlungen

1. Die Angebote der th-data GmbH sind freibleibend und unverbindlich.

2. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, rechnet th-data GmbH alle erbrachten
Dienstleistungen nach Aufwand ab.

3. Die th-data GmbH hat neben ihren Gebiihren, Honorar oder Lizenzforderungen
Anspruch auf Erstattung ihrer Auslagen. Die Umsatzsteuer wird zusétzlich berechnet.
4. Die th-data GmbH kann angemessene Vorschiisse auf Vergltungen und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung lhrer Leistungen von der vollen Befriedigung
ihrer Anspriiche abhangig machen,

5. Mehrere Auftraggeber haften als Gesamtschuldner

6. Die th-data GmbH ist berechtigt, ihre Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
zu Finanzierungszwecken abzutreten.

15. Aufbewahrung und Herausgabe von Unterlagen

1. Die th-data GmbH bewahrt die im Zusammenhang mit der Erledigung eines
Auftrages ihr Ubergebenen und von ihr selbst angefertigten wesentlichen Unterlagen
sowie Uber den Auftrag gefiihrten Schriftwechsel sieben Jahre auf.

2. Nach Befriedigung ihrer Anspriiche aus dem Auftrag hat die th-data GmbH auf
Verlangen des Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die sie aus dem Anlaf}
ihrer Tétigkeit fiir den Auftrag von diesem oder fiir diesen erhalten hat. Dies gilt jedoch
nicht fiir den Schriftwechsel zwischen der th-data GmbH und ihrem Auftraggeber und
fur die Schriftstiicke, die dieser bereits in Urschrift oder Abschrift besitzt. Die th-data
GmbH kann von den Unterlagen, die sie an den Auftraggeber zurlickgibt, Abschriften
oder Fotokopien anfertigen und zuriickbehalten.

16.  Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

1. Fir den Auftrag, seine Durchfilhrung und die sich hieraus ergebenden Anspriiche
gilt nur deutsches Recht. Soweit der Auftraggeber Vollkaufmann im Sinne des HGB,
juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich rechtlichen Sonder-
vermdgens ist, ist Berlin ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle aus Vertragsverhéltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

2. Von der Unwirksamkeit oder Nichteinbeziehung einer Klausel dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleibt die Giiltigkeit der anderen Klauseln und des Vertrages
insgesamt unberiihrt. Es gilt § 6 des Gesetzes Uber die allgemeinen Geschafts-
bedingungen.
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